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A   Serviceentgelte

Aufstellung Position für Position. Alle Beträge sind in Euro angegeben und verstehen sich, soweit nicht 
anders angegeben, zuzüglich der gegebenenfalls anfallenden Umsatzsteuer, gemäß den Regelungen in 
Artikel 6.4 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Workont-Dienstes.

WK Basic WK Start WK Pro

Profil Freiberufler und 
Einzelunternehmen · 

bis € 150.000 
Jahresumsatz

Kapital- und 
Personengesellschafte

n · über € 150.000 
Jahresumsatz

Alle 
Gesellschaftsformen · 
regulierte Branchen / 
erweiterte WZ-Codes

0 1  ·  E N T G E L T E  &  A K T I V I E R U N G

Kontoführung (monatlich) € 19,99 € 29,99 € 59,99

Aktivierungsentgelt (einmalig) € 49,99 € 49,99 € 49,99

0 2  ·  K A R T E N

Ausgabe einer physischen Debitkarte (inkl. 
Versand)

€ 19,99 € 19,99 € 19,99

Entgelt physische Karte / Monat € 2,99 € 1,99 € 1,99

Ausgabe einer virtuellen Debitkarte / Jahr € 2,99 € 2,99 € 2,99

Höchstzahl ausstellbarer physischer Karten 5 5 5

Höchstzahl ausstellbarer virtueller Karten 5 10 20

0 3  ·  Z A H L U N G E N  &  T R A N S A K T I O N E N

Kartenzahlung — Euro-Raum Kostenlos Kostenlos Kostenlos

Kartenzahlung — EWR (Europa, nicht-€) 1% 1% 1%

Kartenzahlung — International € 1 + 2% € 1 + 2% € 1 + 2%

SEPA-Überweisung — ausgehend € 1,49 € 1,49 € 1,49

SEPA-Überweisung — eingehend Kostenlos Kostenlos Kostenlos

SEPA-Echtzeitüberweisung — ausgehend € 1,49 € 1,49 € 1,49

SEPA-Echtzeitüberweisung — eingehend Kostenlos Kostenlos Kostenlos

SEPA-Lastschrift (SDD) € 0,90 € 0,90 € 0,90
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WK Basic WK Start WK Pro

Profil WK Basic WK Start WK Pro

0 4  ·  B A R G E L D A U S Z A H L U N G E N

Bargeldauszahlung mit Karte — Euro-Raum 2% 2% 2%

Bargeldauszahlung mit Karte — EWR 
(Europa, nicht-€)

2,75% 2,75% 2,75%

Bargeldauszahlung mit Karte — International 3,5% 3,5% 3,5%

0 5  ·  K U N D E N S E R V I C E

Basis-Support Inklusive Inklusive Inklusive

Premium-Support Inklusive Inklusive Inklusive

Ultra-Premium-Support — — Inklusive

B   Allgemeine Hinweise

A B  D E M  2 .  J A H R  ·  J Ä H R L I C H  W I E D E R K E H R E N D E S  E N T G E L T

Jährlicher Compliance-Beitrag (Compliance-Fonds)

Ab dem zweiten Servicejahr ist ein jährlicher Compliance-Beitrag zu entrichten, der den jährlichen Ausgleich 
sowie die Aktualisierung der Sorgfaltspflichten gegenüber Kunden und der Geldwäscheprüfungen (KYC/KYB 
und AML) abdeckt. Die jährlichen Beträge betragen je nach Tarif: WK Basic € 9,99 · WK Start € 19,99 · WK Pro 
€ 29,99, die einmal jährlich ab dem zwölften Monat nach Vertragsschluss belastet werden.

Das erste Jahr unterliegt diesem Beitrag nicht: es wirkt sich weder auf das Aktivierungsentgelt noch auf das 
Entgelt des ersten Jahres aus.

Das  Aktivierungsentgelt  wird  einmalig  bei  Vertragsschluss  belastet;  das  monatliche  Entgelt  wird 
nachträglich  dem  Kontosaldo  belastet.  Die  Einzelentgelte  je  Transaktion  (Überweisungen, 
Bargeldauszahlungen, SEPA-Lastschriften) werden zum Zeitpunkt der Ausführung berechnet.

Kartenzahlungen im Euro-Raum sind in allen Tarifen kostenlos. Zahlungen in anderen Währungen als dem 
Euro unterliegen der Wechselkursgebühr des ausgebenden Netzwerks. Für Bargeldauszahlungen über 
EWR- (nicht-€) und internationale Netzwerke wird zusätzlich zum festen Entgelt eine prozentuale Gebühr 
auf den ausgezahlten Betrag erhoben.

§  SEPA-Überweisungen — Preisparität

Die SEPA-Echtzeitüberweisung (SCT Inst) und die SEPA-Standardüberweisung (SCT) werden zum selben Preis 
angeboten, im Einklang mit der Verordnung (EU) 2024/886 (Instant Payments Regulation), wonach das Entgelt 
für eine Echtzeitüberweisung in Euro nicht höher sein darf als das für eine herkömmliche Überweisung.
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C   Außerordentliche Ereignisse

Einmalige Entgelte, die ausschließlich bei Eintritt des jeweiligen Ereignisses anfallen, in Euro angegeben 
und unabhängig vom gewählten Tarif.

Ereignis Entgelt

SEPA-Meldungen (Reject, Recall, Return, Refund) € 10

Gerichtliche / Compliance-Angelegenheiten € 200

Gerichtliche / steuerliche Anfragen € 0

Beschlagnahme / Pfändung € 0

Schließung des Kundenkontos € 0

Benachrichtigungen an Dritte € 0

D   Tarifzuordnung

Die Tarife WK Basic und WK Start sind Unternehmen vorbehalten, deren WZ-Codes von der internen 
Compliance-Richtlinie von Workont erfasst sind. Der Tarif WK Pro ist Unternehmen vorbehalten, die in 
regulierten Branchen tätig sind oder eine erweiterte Compliance und verstärkte Sorgfaltspflichten erfordern.

Die Tarifzuordnung erfolgt durch Workont im Rahmen des Onboardings auf Grundlage der Rechtsform, des 
angegebenen Umsatzes, des WZ-Codes und der Ergebnisse der Sorgfaltspflichten gegenüber Kunden 
gemäß dem deutschen Geldwäschegesetz (GwG), der Richtlinie (EU) 2015/849 und der Verordnung (EU) 
2024/1624 (AMLR). Der Tarif unterliegt nicht der freien Wahl des Kunden. Etwaige Änderungswünsche 
werden  intern  geprüft  und  können  nach  freiem  Ermessen  von  Workont  im  gesetzlichen  Rahmen 
angenommen oder abgelehnt werden.
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E   Geschäftsbedingungen

E.1  Charakter des Dokuments und Rangfolge der Quellen

Das vorliegende „Pricing“-Dokument ist integraler Bestandteil der Allgemeinen Geschäftsbedingungen des 
Workont-Dienstes  (nachfolgend  die  „AGB“)  gemäß  Artikel  15.1  und  ergänzt  deren  wirtschaftliche 
Bedingungen. Bei Widersprüchen zwischen dem Pricing und den AGB gehen die AGB vor, wie in Artikel 
15.1  festgelegt.  Für  sämtliche  finanziellen,  bankbezogenen,  E-Geld-  und  zahlungsdienstbezogenen 
Aspekte gehen in jedem Fall die Conditions Générales d’Utilisation des Services de Paiement / Monnaie 
Électronique der Treezor SAS (nachfolgend die „DETCs“) sowie deren Anlagen 1-4 vor, gemäß den Artikeln 
3 und 4 der AGB.

E.2  Rolle der Parteien

Workont ist ein Dienst der Promega Service GmbH (Karlstraße 16, 40210 Düsseldorf — Amtsgericht 
Düsseldorf, HRB 108351 — USt-IdNr. DE453738678), die als Agent eines Zahlungsdienstleisters im Sinne 
des § 1 Abs. 9 ZAG tätig ist, im von der BaFin geführten ZAG-Instituts-Register eingetragen ist und der  
Verhaltensaufsicht der BaFin gemäß § 60 ZAG unterliegt. Die Zahlungsdienste, die Eröffnung und Führung 
des Kontos mit deutscher (DE) IBAN sowie die Ausgabe der Karten werden ausschließlich von der Treezor 
SAS erbracht,  einem von der ACPR zugelassenen und beaufsichtigten E-Geld-Institut,  das für die in 
Deutschland über seine Zweigniederlassung (Treezor SAS Zweigniederlassung Deutschland) ausgeübte 
Tätigkeit zusätzlich der Aufsicht der BaFin unterliegt. Promega nimmt keine Kundengelder entgegen, hält 
oder verwahrt diese nicht.

E.3  Adressaten des Dienstes

Der Dienst ist ausschließlich Geschäftskunden (Unternehmern im Sinne des § 14 BGB) mit Sitz oder 
Niederlassung  in  einem  Mitgliedstaat  der  Europäischen  Union  vorbehalten,  die  in  Ausübung  ihrer 
beruflichen, unternehmerischen, gewerblichen oder handwerklichen Tätigkeit handeln. Der Dienst wird 
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB nicht angeboten.

E.4  Belastungs- und Rechnungsmodalitäten

Belastung. Das Aktivierungsentgelt wird einmalig bei Vertragsschluss belastet; das monatliche Entgelt 
wird  nachträglich  dem  Kontosaldo  belastet.  Die  Einzelentgelte  je  Transaktion  (Überweisungen, 
Bargeldauszahlungen, SEPA-Lastschriften) werden zum Zeitpunkt der Ausführung berechnet. Die Entgelte 
werden zum Fälligkeitsdatum unmittelbar dem Zahlungskonto des Kunden belastet, in den im vorliegenden 
Pricing angegebenen Abständen. Der Kunde hat auf dem Konto ein ausreichendes Guthaben zur Deckung 
der angefallenen Entgelte vorzuhalten, gemäß Artikel 15.3 der AGB.

Unzureichendes Guthaben und Aufrechnung. Bei unzureichendem Guthaben sind Promega und der 
Emittent berechtigt, (i) den Betrag bei der nächsten Gutschrift zu belasten, (ii) geschuldete Beträge im 
Rahmen  des  §  387  BGB  ff.  aufzurechnen,  (iii)  den  Betrieb  des  Accounts  vorübergehend  bis  zur 
Wiederherstellung des Guthabens auszusetzen, gemäß Artikel 15.5 der AGB.

Rechnungsstellung und Umsatzsteuer. Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich alle Beträge des 
vorliegenden Pricing zuzüglich der Umsatzsteuer, gemäß den Regelungen in Artikel 6.4 der AGB. Für in 
Deutschland ansässige Kunden gilt  die deutsche Umsatzsteuer von 19 %. Für umsatzsteuerpflichtige 
Kunden mit Sitz in anderen EU-Mitgliedstaaten (einschließlich italienischer Kunden mit gültiger USt-IdNr.) 
gilt  das Reverse-Charge-Verfahren gemäß Art.  196 der Richtlinie 2006/112/EG und § 13b UStG. Die 
Rechnung wird in digitaler Form im geschützten Bereich bereitgestellt.
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E.5  Preisparität der Echtzeitüberweisungen

Die SEPA-Echtzeitüberweisung (SCT Inst) und die SEPA-Standardüberweisung (SCT) werden zum selben 
Preis angeboten. Dies erfolgt im Einklang mit der Verordnung (EU) 2024/886 (Instant Payments Regulation) 
zur  Änderung der  Verordnung (EU)  Nr.  260/2012,  wonach die  für  eine Echtzeitüberweisung in  Euro 
erhobenen Entgelte nicht höher sein dürfen als die für eine herkömmliche Überweisung in Euro. Die 
Merkmale und operativen Grenzen der Überweisungen werden ausschließlich in den DETCs und deren 
Anlage 3 geregelt.

E.6  Von Dritten abhängige Kosten

Einige  Kosten  hängen  unmittelbar  von  Entgelten  Dritter  ab  (Emittent,  Zahlungsnetzwerke, 
Korrespondenzbanken,  Anbieter  von  SEPA-Infrastruktur,  Geldautomatenbetreiber,  Anbieter  von 
Identifizierungsdiensten). Werden solche Entgelte vom Dritten geändert, kann Promega seine Entgelte 
gegenüber dem Kunden entsprechend anpassen und benachrichtigt den Kunden innerhalb von fünfzehn 
(15)  Tagen  nach  Anwendung.  Das  Recht  des  Kunden,  innerhalb  von  dreißig  (30)  Tagen  nach  der 
Benachrichtigung kostenfrei vom Vertrag zurückzutreten, bleibt unberührt, gemäß Artikel 15.4 der AGB.

E.7  Änderungen der wirtschaftlichen Bedingungen

Die wirtschaftlichen Bedingungen des vorliegenden Pricing können gemäß § 675g BGB und Artikel 21 der 
AGB mit einer Frist von mindestens zwei (2) Monaten vor dem Wirksamkeitsdatum geändert werden, durch 
Benachrichtigung  an  die  registrierte  E-Mail-Adresse  und/oder  Veröffentlichung  im  Kundenbereich. 
Promega informiert den Kunden ausdrücklich sowohl über die Rechtsfolge eines etwaigen Schweigens als 
auch über das Widerrufsrecht. Im Falle der Ablehnung hat der Kunde das Recht, den Vertrag jederzeit vor 
dem Wirksamkeitsdatum der Änderungen kostenfrei und mit sofortiger Wirkung zu kündigen. Änderungen, 
die sich nicht nachteilig auf die Rechte oder Pflichten des Kunden auswirken, können ohne vorherige 
Ankündigung mit nachträglicher Mitteilung angewendet werden.

E.8  Kündigung, Kontoschließung und Erstattungen

Gemäß § 675h BGB und den Artikeln 19 und 20 der AGB ist die Kündigung des Kunden kostenfrei und die 
Schließung des Kontos verursacht keine Kosten für den Kunden. Wiederkehrende Entgelte (insbesondere 
das monatliche Entgelt) sind nur anteilig für den Zeitraum der tatsächlichen Nutzung der Dienste bis zum 
Wirksamkeitsdatum der Kündigung geschuldet; ein bereits gezahlter, auf den nachfolgenden Zeitraum 
entfallender Anteil wird pro rata temporis innerhalb von dreißig (30) Tagen erstattet. Nicht erstattungsfähig 
sind  Entgelte  für  bereits  ausgeführte  Transaktionen,  einmalige  Entgelte  und  Versandkosten  bereits 
ausgegebener Karten, dokumentierte Auslagen für die Bearbeitung sowie bereits beglichene und nicht 
erstattungsfähige Entgelte Dritter. Die Erstattung eines etwaigen Restguthabens des Kontos zum Nennwert 
wird ausschließlich durch die DETCs des Emittenten geregelt.

E.9  Tarifzuordnung

Die Tarifzuordnung erfolgt durch Workont im Rahmen des Onboardings auf Grundlage der Rechtsform, des 
angegebenen Umsatzes, des WZ-Codes und der Ergebnisse der Sorgfaltspflichten gegenüber Kunden 
gemäß dem Geldwäschegesetz (GwG), der Richtlinie (EU) 2015/849 und der Verordnung (EU) 2024/1624 
(AMLR). Der Tarif unterliegt nicht der freien Wahl des Kunden. Etwaige Änderungswünsche werden intern 
geprüft und können nach freiem Ermessen von Workont im gesetzlichen Rahmen angenommen oder 
abgelehnt werden.
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E.10  Beschwerden und Streitbeilegung

Beschwerden  in  Bezug  auf  die  Plattform  und  die  Dienste  sind  vorrangig  an  Promega  zu  richten, 
vorzugsweise in Textform, gemäß dem Workont-Beschwerdeverfahren (https://workont.com/reclami/) und 
Artikel 17 der AGB. Für Streitigkeiten im Zusammenhang mit Zahlungsdiensten kann sich der Kunde an die 
Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank wenden, eine Schlichtungsstelle, deren Zuständigkeit 
sich auch auf Unternehmer erstreckt, gemäß den Bestimmungen der DETCs von Treezor (Klausel 13). 
Meldungen an die BaFin gemäß § 60 ZAG bleiben unberührt.

E.11  Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Verhältnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts 
(CISG) und im Rahmen des Art. 3 der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 (Rom I). Für sämtliche Streitigkeiten 
vereinbaren die Parteien die Zuständigkeit der Gerichte der Stadt Düsseldorf: ausschließlich gemäß § 38 
Abs.  1  ZPO,  sofern  der  Kunde  Kaufmann  ist;  als  Gerichtsstandsvereinbarung  gemäß  Art.  25  der 
Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 (Brüssel Ia) in Beziehungen zu Kunden mit Sitz in anderen Mitgliedstaaten 
der Europäischen Union. Die Befugnis von Promega und des Emittenten, den allgemeinen Gerichtsstand 
des Kunden anzurufen, bleibt unberührt, gemäß Artikel 26 der AGB.

E.12  Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und dem BDSG 
verarbeitet, gemäß der Workont-Datenschutzerklärung (https://workont.com/privacy-policy/) und, für die in 
die Zuständigkeit der Treezor SAS als eigenständiger Verantwortlicher fallenden Aspekte, gemäß der 
Datenschutzerklärung  von  Treezor  (https://workont.com/privacy-policy-treezor/).  Die  Verwendung  von 
Cookies auf der Website wird in der Cookie-Richtlinie gemäß § 25 TDDDG geregelt.

E.13  Informativer Charakter des Dokuments

Das vorliegende Dokument ist  rein informativer und kommerzieller Natur und stellt  kein verbindliches 
Angebot oder Vertragsangebot im Sinne des § 145 BGB dar. Vorvertragliche Informationen werden gemäß 
§§ 675a und 675d BGB und Art. 248 EGBGB bereitgestellt, mit den auf Beziehungen zu Unternehmer-
Kunden anwendbaren Vereinfachungen. Die angegebenen Preise gelten zum Veröffentlichungsdatum und 
können nach Maßgabe von Abschnitt E.7 aktualisiert werden.
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