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A   Costi di servizio

Dettaglio voce per voce. Tutti gli importi sono espressi in Euro e, salvo diversa indicazione, si intendono al 
netto dell’IVA ove applicabile, secondo le regole di cui all’Articolo 6.4 dei Termini e Condizioni del Servizio 
Workont.

WK Basic WK Start WK Pro

Profilo Liberi professionisti e ditte 
individuali · fino a € 
150.000 di fatturato 

annuo

Società di capitali e di 
persone · oltre € 150.000 

di fatturato annuo

Tutte le forme societarie · 
settori regolamentati / 

ATECO estesi

0 1  ·  C A N O N I  &  A T T I V A Z I O N E

Canone mensile € 19,99 € 29,99 € 59,99

Fee di attivazione (una tantum) € 49,99 € 49,99 € 49,99

0 2  ·  C A R T E

Emissione carta fisica (spedizione 
inclusa)

€ 19,99 € 19,99 € 19,99

Canone carta fisica / mese € 2,99 € 1,99 € 1,99

Emissione carta virtuale / anno € 2,99 € 2,99 € 2,99

Limite carte fisiche 5 5 5

Limite carte virtuali 5 10 20

0 3  ·  P A G A M E N T I  &  O P E R A Z I O N I

Pagamenti carta — Area Euro Gratuiti Gratuiti Gratuiti

Pagamenti carta — EEA (Europa non 
€)

1% 1% 1%

Pagamenti carta — Internazionale € 1 + 2% € 1 + 2% € 1 + 2%

Bonifico SEPA ordinario — in uscita € 1,49 € 1,49 € 1,49

Bonifico SEPA ordinario — in entrata Gratuito Gratuito Gratuito

Bonifico SEPA istantaneo — in uscita € 1,49 € 1,49 € 1,49

Bonifico SEPA istantaneo — in 
entrata

Gratuito Gratuito Gratuito

Addebito diretto SEPA (SDD) € 0,90 € 0,90 € 0,90
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WK Basic WK Start WK Pro

Profilo WK Basic WK Start WK Pro

0 4  ·  P R E L I E V I

Prelievo con carta — Area Euro 2% 2% 2%

Prelievo con carta — EEA (Europa 
non €)

2,75% 2,75% 2,75%

Prelievo con carta — Internazionale 3,5% 3,5% 3,5%

0 5  ·  A S S I S T E N Z A

Assistenza Base Inclusa Inclusa Inclusa

Assistenza Premium Inclusa Inclusa Inclusa

Assistenza Ultra Premium — — Inclusa

B   Note generali

D A L  2 °  A N N O  ·  C O S T O  R I C O R R E N T E  A N N U A L E

Contributo annuale di compliance (Fondo compliance)

A partire dal secondo anno di servizio è dovuto un contributo annuale di compliance, a copertura del conguaglio 
annuale e dell’aggiornamento delle verifiche di adeguata verifica della clientela e antiriciclaggio (KYC/KYB e 
AML). Gli importi annuali, in funzione del piano, sono: WK Basic € 9,99 · WK Start € 19,99 · WK Pro € 29,99, 
addebitati una sola volta all’anno a partire dal dodicesimo mese successivo alla sottoscrizione.

Il primo anno non è soggetto a questo contributo: non incide sulla fee di attivazione né sul canone del primo 
anno.

La fee di attivazione è addebitata una tantum alla sottoscrizione; il canone mensile è addebitato in via 
posticipata sul saldo del Conto. I costi unitari di operazione (bonifici, prelievi, addebiti SEPA) sono applicati 
al momento dell’esecuzione.

I pagamenti con carta nell’Area Euro sono gratuiti su tutti i piani. I pagamenti in valuta diversa dall’Euro sono 
soggetti alla commissione di cambio del circuito di emissione. Per i prelievi su circuiti Europa non-€ e 
Internazionali, oltre al costo fisso si applica una commissione percentuale sull’importo prelevato.

§  Bonifici SEPA — parità di prezzo

Il bonifico SEPA istantaneo (SCT Inst) e il bonifico SEPA ordinario (SCT) sono offerti al medesimo prezzo, in  
conformità al Regolamento (UE) 2024/886 (Instant Payment Regulation), secondo cui il costo di un bonifico 
istantaneo in euro non può essere superiore a quello di un bonifico ordinario.
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C   Eventi straordinari

Costi una tantum applicati esclusivamente al verificarsi dell’evento specifico, espressi in Euro e indipendenti 
dal piano sottoscritto.

Evento Costo

Messaggi SEPA (reject, recall, return, refund) € 10

Problematiche giudiziarie / compliance € 200

Richieste giudiziarie / fiscali € 0

Sequestro / pignoramento € 0

Chiusura conto cliente € 0

Notifiche terze parti € 0

D   Assegnazione del piano

I piani WK Basic e WK Start sono riservati ad attività con codici ATECO ricompresi nella policy interna di 
compliance Workont. Il piano WK Pro è dedicato ad attività operanti in settori regolamentati o che richiedono 
compliance estesa e due diligence rinforzata.

L’assegnazione del piano è effettuata da Workont in fase di onboarding sulla base di forma giuridica, 
fatturato dichiarato, codice ATECO e degli esiti delle verifiche di adeguata verifica della clientela ai sensi 
della normativa antiriciclaggio tedesca (Geldwäschegesetz – GwG), della Direttiva (UE) 2015/849 e del 
Regolamento (UE) 2024/1624 (AMLR). Il piano non è oggetto di libera scelta da parte del Cliente. Eventuali 
richieste  di  modifica  sono  soggette  a  valutazione  interna  e  possono  essere  accolte  o  respinte  ad 
insindacabile giudizio di Workont, nei limiti di legge.
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E   Termini e condizioni

E.1  Natura del documento e gerarchia delle fonti

Il presente documento «Pricing» costituisce parte integrante dei Termini e Condizioni del Servizio Workont 
(di seguito, i «T&C») ai sensi dell’Articolo 15.1 e ne integra le condizioni economiche. In caso di conflitto tra 
il Pricing e i T&C, prevalgono i T&C, secondo quanto stabilito dall’Articolo 15.1. Per ogni profilo finanziario, 
bancario, di moneta elettronica e di servizio di pagamento, prevalgono in ogni caso le Conditions Générales 
d’Utilisation des Services de Paiement / Monnaie Électronique di Treezor SAS (di seguito, le «DETCs») e 
relativi Allegati 1-4, secondo quanto previsto agli Articoli 3 e 4 dei T&C.

E.2  Ruolo delle parti

Workont  è  un  servizio  di  Promega Service  GmbH (Karlstraße 16,  40210 Düsseldorf  — Amtsgericht 
Düsseldorf,  HRB 108351 — VAT DE453738678),  che opera quale agente di  prestatore di  servizi  di 
pagamento ai sensi del § 1 Abs. 9 ZAG, iscritto nel ZAG-Instituts-Register tenuto dalla BaFin e soggetto alla 
vigilanza di condotta della BaFin ai sensi del § 60 ZAG. I Servizi di Pagamento, l’apertura e la gestione del 
Conto con IBAN tedesco (DE) e l’emissione delle Carte sono prestati in via esclusiva da Treezor SAS,  
istituto di moneta elettronica autorizzato e vigilato dall’ACPR e, per l’attività svolta in Germania tramite la 
propria succursale (Treezor SAS Zweigniederlassung Deutschland), soggetto altresì alla vigilanza della 
BaFin. Promega non riceve, non detiene né custodisce fondi della clientela.

E.3  Destinatari del Servizio

Il Servizio è riservato esclusivamente a Clienti business (Unternehmer ai sensi del § 14 BGB) con sede 
legale o operativa in uno Stato membro dell’Unione Europea, che agiscono nell’esercizio della propria 
attività professionale, imprenditoriale, commerciale o artigianale. Il Servizio non è offerto a consumatori ai 
sensi del § 13 BGB.

E.4  Modalità di addebito e fatturazione

Modalità di addebito. La fee di attivazione è addebitata una tantum alla sottoscrizione; il canone mensile è 
addebitato in via posticipata sul saldo del Conto. I costi unitari di operazione (bonifici, prelievi, addebiti 
SEPA) sono applicati al momento dell’esecuzione. I corrispettivi sono addebitati direttamente sul Conto di 
Pagamento del Cliente alla data di maturazione, secondo le frequenze indicate nel presente Pricing. Il 
Cliente è tenuto a mantenere sul Conto un saldo sufficiente alla copertura dei corrispettivi maturati, ai sensi 
dell’Articolo 15.3 dei T&C.

Saldo  insufficiente  e  compensazione. In  caso  di  saldo  insufficiente,  Promega  e  l’Emittente  sono 
autorizzati a (i) addebitare l’importo al primo accredito utile, (ii) compensare gli importi dovuti nei limiti del § 
387 BGB e seguenti, (iii) sospendere temporaneamente l’operatività dell’Account fino alla copertura del 
saldo, ai sensi dell’Articolo 15.5 dei T&C.
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Fatturazione e IVA. Salvo diversa indicazione, tutti gli importi del presente Pricing si intendono al netto 
dell’IVA, secondo le regole di cui all’Articolo 6.4 dei T&C. Per i Clienti stabiliti in Germania si applica l’IVA 
tedesca al 19% (Umsatzsteuer). Per i Clienti soggetti passivi IVA stabiliti in altri Stati membri UE (incluso il 
Cliente italiano dotato di valida partita IVA) si applica il regime di reverse charge ai sensi dell’art. 196 della 
Direttiva 2006/112/CE e del § 13b UStG. La fattura è messa a disposizione in formato digitale nell’area 
riservata.

E.5  Parità di prezzo dei bonifici istantanei

Il bonifico SEPA istantaneo (SCT Inst) e il bonifico SEPA ordinario (SCT) sono offerti al medesimo prezzo. 
Ciò  in  conformità  al  Regolamento  (UE)  2024/886  (Instant  Payment  Regulation),  che  modifica  il 
Regolamento (UE) n. 260/2012 e secondo cui le commissioni applicate per un bonifico istantaneo in euro 
non possono essere superiori a quelle applicate per un bonifico ordinario in euro. Le caratteristiche e i limiti 
operativi dei bonifici sono disciplinati in via esclusiva nelle DETCs e relativo Allegato 3.

E.6  Costi dipendenti da terzi

Alcuni  costi  dipendono  direttamente  da  corrispettivi  praticati  da  soggetti  terzi  (Emittente,  circuiti  di 
pagamento, banche corrispondenti, fornitori di infrastrutture SEPA, operatori ATM, fornitori di servizi di  
identificazione). Qualora tali corrispettivi siano oggetto di variazione da parte del terzo, Promega potrà 
adeguare i propri corrispettivi al Cliente in misura corrispondente, con comunicazione al Cliente entro 
quindici (15) giorni dall’applicazione. Resta impregiudicato il diritto del Cliente di recedere dal contratto, 
senza spese, entro trenta (30) giorni dalla comunicazione, ai sensi dell’Articolo 15.4 dei T&C.

E.7  Modifiche delle condizioni economiche

Le condizioni economiche del presente Pricing possono essere modificate ai sensi del § 675g BGB e 
dell’Articolo 21 dei T&C, con preavviso di almeno due (2) mesi rispetto alla data di entrata in vigore, 
mediante  notifica  all’indirizzo  email  registrato  e/o  pubblicazione  nell’area  cliente.  Promega  informa 
espressamente il Cliente sia della conseguenza giuridica dell’eventuale silenzio sia del diritto di recesso. In 
caso di dissenso, il Cliente ha diritto di recedere dal contratto, gratuitamente e con effetto immediato, in 
qualsiasi momento prima della data di entrata in vigore delle modifiche. Le modifiche che non incidono 
sfavorevolmente sui diritti  o sugli obblighi del Cliente possono essere applicate senza preavviso, con 
comunicazione successiva.

E.8  Recesso, chiusura del Conto e rimborsi

Ai sensi del § 675h BGB e degli Articoli 19 e 20 dei T&C, il recesso del Cliente è gratuito e la chiusura del 
Conto non comporta alcun costo a carico del Cliente. I corrispettivi periodici (in particolare il canone) sono 
dovuti unicamente in misura proporzionale al periodo di effettiva fruizione dei Servizi fino alla data di 
efficacia del recesso; la quota eventualmente già corrisposta e riferita al periodo successivo è rimborsata 
pro rata temporis entro trenta (30) giorni. Non sono rimborsabili le commissioni per operazioni già eseguite, 
le commissioni una tantum e i  costi  di  spedizione delle Carte già emesse, i  costi  vivi  documentati  di 
istruttoria e le commissioni a terzi già regolate e non recuperabili. Il rimborso dell’eventuale saldo residuo 
del Conto al valore nominale è disciplinato in via esclusiva dalle DETCs dell’Emittente.
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E.9  Assegnazione del piano

L’assegnazione del piano è effettuata da Workont in fase di onboarding sulla base della forma giuridica, del 
fatturato dichiarato, del codice ATECO e degli esiti delle verifiche di adeguata verifica della clientela ai sensi 
del Geldwäschegesetz (GwG), della Direttiva (UE) 2015/849 e del Regolamento (UE) 2024/1624 (AMLR). Il 
piano non è oggetto di libera scelta da parte del Cliente. Eventuali richieste di modifica sono soggette a 
valutazione interna e possono essere accolte o respinte ad insindacabile giudizio di Workont, nei limiti di 
legge.

E.10  Reclami e risoluzione delle controversie

I reclami relativi alla Piattaforma e ai Servizi sono presentati in via primaria a Promega, preferibilmente in 
forma scritta, secondo la Procedura Reclami Workont (https://workont.com/reclami/) e l’Articolo 17 dei T&C. 
Per le controversie relative ai Servizi di Pagamento il Cliente può rivolgersi alla Schlichtungsstelle bei der 
Deutschen Bundesbank, organismo di conciliazione la cui competenza si estende anche agli operatori 
economici,  secondo  le  modalità  delle  DETCs  di  Treezor  (Klausel  13).  Restano  impregiudicate  le 
segnalazioni alla BaFin ai sensi del § 60 ZAG.

E.11  Legge applicabile e foro competente

Il rapporto è regolato dalla legge della Repubblica Federale di Germania, con esclusione della CISG e nei 
limiti dell’art. 3 del Regolamento (CE) n. 593/2008 (Roma I). Per ogni controversia le parti convengono la 
competenza dei fori della città di Düsseldorf: in via esclusiva ai sensi del § 38 Abs. 1 ZPO qualora il Cliente 
rivesta la qualità di commerciante (Kaufmann); quale foro elettivo ai sensi dell’art. 25 del Regolamento (UE) 
n. 1215/2012 (Bruxelles I-bis) nei rapporti con Clienti stabiliti in altri Stati membri dell’Unione Europea. 
Resta impregiudicata la facoltà di Promega e dell’Emittente di adire il foro generale del Cliente, secondo 
l’Articolo 26 dei T&C.

E.12  Trattamento dei dati personali

I  dati  personali  sono trattati  ai  sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e del BDSG, secondo 
l’Informativa Privacy Workont (https://workont.com/privacy-policy/) e, per i profili di competenza di Treezor 
SAS quale Titolare autonomo, secondo l’Informativa Privacy di Treezor (https://workont.com/privacy-policy-
treezor/). L’uso dei cookie sul sito è disciplinato nella Cookie Policy ai sensi del § 25 TDDDG.

E.13  Natura informativa del documento

Il  presente documento ha natura esclusivamente informativa e commerciale e non costituisce offerta 
vincolante né proposta contrattuale ai sensi del § 145 BGB. Le informazioni precontrattuali sono fornite ai  
sensi dei §§ 675a e 675d BGB e dell’art. 248 EGBGB, con le semplificazioni applicabili ai rapporti con Clienti 
Unternehmer.  I  prezzi  indicati  sono  validi  alla  data  di  pubblicazione  e  possono  essere  oggetto  di 
aggiornamento secondo le modalità di cui alla sezione E.7.
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